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Kính gửi:  

- Thủ trưởng các cơ quan thuộc UBND thị xã; 

- UBND các xã, phường. 
 

 

Thực hiện Công văn số 2023/UBND-NC ngày 20/4/2024 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc báo cáo giải trình nguyên nhân hồ sơ TTHC quá hạn và 

giải pháp khắc phục, Chủ tịch UBND thị xã có ý kiến như sau: 

1. Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, 

phường chấn chỉnh cán bộ, công chức phụ trách giải quyết TTHC trên Hệ 

thống một cửa liên thông tỉnh Bắc Giang (UBND thị xã Việt Yên) hiện đang 

có hồ sơ chậm muộn mà chưa được xử lý, khắc phục triệt để. Các cơ quan 

đơn vị giải quyết dứt điểm tình trạng hồ sơ quá hạn đang xử lý trên Cổng dịch 

vụ công quốc gia và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; giải 

trình làm rõ nguyên nhân để xảy ra tình trạng hồ sơ quá hạn và giải pháp khắc 

phục triệt để tình trạng này. Đồng thời, xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên 

chức nhiều lần để xảy ra tình trạng chậm trễ trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính theo đúng quy định. Kết quả báo cáo Chủ tịch UBND thị xã (đồng 

thời gửi về Văn phòng HĐND và UBND thị xã, đồng chí Ngô Văn Cường tổng 

hợp) trước ngày 29/4/2024. 

2. Theo báo cáo đến nay Dịch vụ công của tỉnh Bắc Giang có 17 đơn vị 

có HS chậm muộn, trên hệ thống Dịch vụ công quốc gia có 07 đơn vị có 

TTHC chậm muộn (chi tiết có danh sách kèm theo).  

Chủ tịch UBND thị xã giao Phòng Văn hóa và Thông tin chủ trì mời đơn 

vị quản trị Hệ thống một cửa liên thông tỉnh Bắc Giang làm việc tại thị xã 

Việt Yên (mời: Văn phòng HĐND và UBND, Phòng Nội vụ, Phòng Tài 

nguyên và môi trường, Phòng Quản lý đô thị và các cơ quan liên quan, 

UBND các xã, phường có TTHC chậm muộn nêu trên) nhằm làm rõ số TTHC 

đang chậm muộn theo Công văn số 2023/UBND-NC ngày 20/4/2024 về việc 

báo cáo giải trình nguyên nhân hồ sơ TTHC quá hạn và giải pháp khắc phục  

(gồm TTHC chậm muộn năm 2023, các tháng 1,2,3/2024 đã được báo cáo Sở 

Thông tin và Truyền thông nhưng hiện vẫn đang tính chậm muộn). Thời gian 

tổ chức hội nghị xong trước ngày 26/4/2024, báo cáo Chủ tịch UBND thị xã 

về kết quả và biện pháp khắc phục. 
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3. Yêu cầu Phòng Văn hóa và Thông tin liên hệ với Sở Thông tin và 

Truyền thông tạo tài khoản quản trị cho các cơ quan: Phòng Văn hóa và 

Thông tin, Phòng Nội vụ, Văn phòng HĐND và UBND thị xã, UBND các xã, 

phường để kiểm tra chi tiết số hồ sơ chậm, muộn, treo trên Hệ thống dịch vụ 

công quốc gia và Dịch vụ công tỉnh Bắc Giang. Thời gian hoàn thành trước 

ngày 26/4/2024. 

4. Văn phòng HĐND và UBND thị xã theo dõi, đôn đốc các cơ quan, 

đơn vị thực hiện nội dung trên. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, nghiêm túc thực hiện./.  

 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND thị xã; 

- LĐVP, CVTH (Đ/c Cường đôn đốc); 

- Lưu: VT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

 

 

 

Thân Văn Thuần 
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